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	    Я не верю, как Ларошфуко и Монтень, что из пятнадцати человек четырнадцать негодяи … Но я всегда обнаруживал, что негодяи занимают наивысшее положение …, среди тех, кто, выбираясь наверх из свинского большинства, всегда устраивается удобно на местах, дающих власть и выгоду. Эти негодяи начинают с того, что выкрадывают у людей доброе мнение о самих себе, а затем крадут у них право взять это мнение назад, изобретая соответствующие законы и объединяясь в союзы против самих этих людей и народа.
    Томас Джефферсон. Письмо к М. Пейдж. 1795 г. [1].
    Восстания, как лекарства, необходимы для того, чтобы правительства были здоровыми и разумными.

    Томас Джефферсон. Письмо к Дж. Мэдисону. 1787 г. [1].




Предисловие
    Цель этого семинара способствовать коренному улучшению управления территориями. Теперешнее положение с управлением в России катастрофично, а это чревато смутой. Опасность такого развития событий заставила научный коллектив ООО «Касталия» четверть века тому назад диверсифицировать свои исследования в область методологии управления территориями (цикл НИР «Управление территорией»), экспериментировать и предлагать чиновникам бесплатно улучшения текущего процесса управления. Выяснилось, что чиновники пугаются обсуждения улучшения своей работы, так как ничего не понимают в управлении (другой причины, несмотря на напряжённые многолетние усилия работников ООО «Касталия», выявить не удалось). Год за годом предприятие «Касталия» тратит деньги на исследования, создаются и рассылаются десятки научно-технических отчётов по управлению территориями, а в ответ молчание или, когда ООО «Касталия» обостряет переписку до предела, трогательные убогие тривиальные мысли и постоянные попытки уничтожить испытательную станцию предприятия «Касталия», с помощью которой формулируются предложения по улучшению управления. А тем временем уже видны предвестники краха, и вот-вот учиться управлению будет поздно. Этим вызвана острота некоторых высказываний, встречающихся в тексте плана семинара. 
    История свидетельствует, что управление территорией в сколько-нибудь значительной перспективе не терпит фальши. Уместно провести аналогию с видами деятельности, которые не терпят фальши в любой конкретный момент: футболист, выходя на стотысячный стадион, должен продемонстрировать умение играть в футбол, музыкант, выходя на сцену, должен обладать соответствующим искусством и т.п. В случае если этого нет, над исполнителем будут смеяться, его могут поколотить, у зрителей может быть испорчено настроение, они потеряют время. Более опасным исполнителем является, например, хирург, выходящий к операционному столу. В случае его неумения может погибнуть пациент. Квалификация практикующего хирурга проявляется в достаточно короткий промежуток времени, но не мгновенно, как в случае с футболистом иди музыкантом, и если он продолжает оперировать, его могут побить и даже убить. Во всех этих случаях никакого значения не имеют разного рода дипломы (которые, например, в условиях всеобщей коррумпированности при желании может получить каждый). Поэтому футболисту, получившему звание заслуженного мастера спорта, но не умеющему играть, не придёт в голову выйти на поле, музыканту, получившему звание Народного артиста, но не умеющему музицировать, не придёт в голову выйти на сцену, хирургу, получившему учёную степень доктора медицинских наук, но не умеющему оперировать, не придёт в голову выйти к операционному столу. Хотя эти люди могут с пользой для себя воспользоваться соответствующими дипломами (поэтому предложение дипломов находит спрос), но дипломы не нужны, чтобы определить, умеют ли эти люди работать на соответствующих рабочих местах. Они сами будут избегать этих рабочих мест.
    Наряду с только что рассмотренными рабочими местами существуют рабочие места, на которых можно находиться, совершенно ничего не умея или не умея выполнять работу, для которой создано данное рабочее место. Доля таких рабочих мест в современном обществе весьма значительна.
    Итак, любое рабочее место характеризуется двумя важными свойствами:

1. Как быстро окружающие могут понять, что занявший это рабочее место не умеет работать.

2. Какую опасность для окружающих представляет не умеющий работать на этом рабочем месте, но работающий на нём.
    В случае, когда требуется значительное время, чтобы понять, умеет ли человек работать на данном рабочем месте, а не умеющий работать на этом рабочем месте представляет значительную опасность для окружающих, общество должно уделять повышенное внимание таким рабочим местам и защищаться.
    Раньше высшая школа в значительной степени справлялась с задачей выявления умных людей, и наличие диплома о высшем образовании или учёной степени или звания часто свидетельствовало об интеллектуальных возможностях человека.

    Сейчас в России этого нет.
    Одним выходом из создавшегося положения является создание сети научно-практиче-ских семинаров, которые дают знания, но не дают дипломов. Эта сеть поможет восстановить то, что раньше называлось научной общественностью, а сейчас исчезло.   

    Теперь перейдём к управлению территориями.

    Управляющие территориями опасны для населения территорий (глупость, бестолковость, злонамеренность, жадность, спесивость управляющих, а результат – гражданские войны, миллионы погибших, искалеченных и обездоленных людей или неготовность страны отразить внешнюю угрозу, имеющая те же последствия). Но занятие рабочего места в органе власти выгодно для занявшего, поэтому туда норовят устроиться разного рода проходимцы. Они принимают свои меры, чтобы не быть выведенными на чистую воду, т.е. они ведут себя в противоположность футболисту, выходящему на поле, - все должны привыкнуть, что чиновник говорит тривиальности, и никогда не известно, кто автор очередного глупого регулирующего воздействия на население. Управление территорией никуда не годится, но у окружающих должно быть ощущение, что по-другому никогда не было и быть не может. Среди футболистов все ждут появления мастеров экстра-класса, и такие мастера появляются, а от чиновников никто ничего не ждёт, они должны быть в высшей степени заурядны, но никто не должен усомниться в их праве деформировать жизни людей, которые превосходят деформаторов во всех отношениях. Когда такое положение надоедает населению (чиновники ведут себя, как оккупанты территории) возникает смута – находиться на территории становится опасно.  Таким образом, каждый обитатель территории, о которой известно, что она плохо управляется (например, насквозь коррумпирована), должен быть всегда начеку и быть готовым организоваться и вступить в бой или бежать с территории.
    Как уменьшить опасность для населения, исходящую от управляющих территориями?
1. Повседневное экзаменование управляющих территориями не зависимыми от них экспертами – представителями гражданского общества (каждое регулирующее воздействие на население, созданное управляющими, – это их ответ на вопрос экзаменационного билета, предъявленного им жизнью).

2. Повседневное обучение управляющих территориями не зависимыми от них экспертами – представителями гражданского общества (научно-практические семинары с обсуждением созданных управляющими регулирующих воздействий, лабораторные практикумы с доказательствами ложности их высказываний).

    Как принудить экзаменоваться и обучаться, управляющих территориями, отказывающихся экзаменоваться и обучаться?

    Счастье для населения территории, если этим займётся первое лицо территории, причём займётся беспощадно, жалея не невежд-чиновников, а население территории (многие предприниматели, например, готовы делать легальные взносы в пользу чиновников в обмен на то, что те оставят их в покое и не будут приставать с глупыми регулирующими воздействиями, некоторые готовы бесплатно помогать чиновникам управлять).

    Если первое лицо территории не на высоте положения, то остаётся один способ: таких чиновников нужно всенародно дразнить или считать высокооплачиваемыми клоунами. Это, если управляемые, в своём большинстве, продолжают считать управляющих плотью от плоти самих себя (при этом управляемые должны смеяться и над собой). Если бестолковые управляющие забываются настолько, что управляемые начинают считать их оккупантами территории, в этом случае обычно следуют всем известные трагические события. 
    Поэтому глупость нужно остановить всеобщим осмеянием до того, как она разрушит общество.
    Рассматриваемый план занятий предполагает идеальное управление территорией в том смысле, что оставляются в стороне разного рода злоупотребления управляющих, но учитываются ошибки управляющих. Рассмотрение идеального случая – это обычная научная практика. Только после этого удобно изучать разного рода подробности (которые в реальности могут выходить и на первый план). Тем не менее, чтобы подчеркнуть опасность для каждого члена общества, исходящую со стороны управляющих и вследствие их злоумышлений, и вследствие их глупости, класс управляющих мы называем господствующим классом (при учёте повсеместной коррупции класс управляющих – есть подкласс господствующего класса общества).
    На этот семинар приглашаются чиновники для обучения с целью уменьшить исходящую от них опасность для населения. Сейчас это, наконец, должно быть воспринято чиновниками, так как Россия подвергается не замаскированной неприятелем опасности.
*    *    *

    Страна должна быть суверенной. Иначе это унижение народа, населяющего страну. Результатом долгого унижения народа может быть или бунт, или постепенное исчезновение страны. И того, и другого людям хотелось бы избежать. А это значит, что население должно научиться выдвигать в господствующий класс
 умных людей, способных управлять территориями, людей из элиты
 общества. Насколько это удаётся, настолько удаётся избегать провалов в общественной жизни и квалифицированно управлять территориями страны.
    К сожалению, в господствующий класс просачиваются неспособные к управлению люди и, более того, они оказываются там в большинстве. Это закон природы. Он действует во всех странах.
    И вот в этой обстановке население должно действовать так, чтобы умудриться подпитывать господствующий класс элитой. Эти действия аналогичны работам по преобразованию природы: рытью каналов, созданию оазисов в пустынях, недопущению эпидемий и т.п., т.е. напряжённым целенаправленным действиям, требующим повседневного пристального внимания общества.
    Одно из таких действий – принуждение господствующего класса, т.е. тех, кто какими-то путями в этом классе оказался, учиться управлять территориями. Если бы это принуждение удалось, то наименее способные к управлению представители господствующего класса, занимая рабочие места управленцев, почувствовали бы дискомфорт и занялись бы другой, более приятной для них, но так же хорошо оплачиваемой (в связи с тем, что у них есть связи) работой.
    Принуждать господствующий класс к чему бы то ни было чрезвычайно трудно. Можно было бы опереться на общественное мнение, но сейчас общественное мнение во всех странах мира формируется средствами массовой информации, которые в основной своей массе работают под диктовку господствующего класса.
    Тем не менее, в разных местах энтузиасты должны организовывать научно-практиче-

ские семинары по управлению территориями, организовывать испытательные станции, тщательно документирующие свои жизненные циклы, анализирующие результаты регулирующих воздействий властей на эти станции, выпускающие научно-технические отчёты с результатами такого анализа. Эти люди должны делать попытки втягивать в совместную работу чиновников, выявляя тех, которым интересно управлять территориями.
    Это возможно, конечно, только в том случае, когда этнос находится на достаточном расстоянии от своего заката. 
    Ниже приводятся некоторые понятия и положения, с которыми должны ознакомиться участники одного из таких семинаров – научно-практического семинара, руководимого автором этого наброска.
    Вот с чем последовательно должны ознакомиться участники этого семинара.

1. Измерение параметров управляемой территории
. 
1.1. Значение параметра, как правило, поле.

1.2. Трудность измерения духовного состояния человека и его материального достатка.

1.3. Наиболее точное измерение: база данных, состоящая из жалоб населения на регулирующие воздействия чиновников и монополистов и предложений населения по улучшению управления территорией. Сопровождение этой базы данных. Повседневная работа аналитиков с содержанием этой базы данных.
2. Интуитивное управление.

2.1. Объект управления, субъект управления, значение задачи интуитивного управления.
2.2. Некоторые существенные черты процесса управления территориями.

2.2.1. Значение задачи управления достигается управляющим не непосредственно, а его влиянием на другие свойства объекта управления.

2.2.2. Управляющий должен иметь достаточный уровень интеллекта, способности к управлению и любить профессию управленца, буквально жить этой профессией.
2.2.3. Управляющий должен скрупулёзно набирать опыт управления, там где, возможно, ставить эксперименты над различными объектами управления для набора этого опыта, перенимать опыт управляющих другими территориями, детально знакомясь с этим опытом.
2.3. Степень вырожденности управления. 

2.4. Легальный глава исполнительной власти на территории.
2.5. Критерий, позволяющий управляющему территорией отдать себе отчёт, идёт ли процесс управления территорией или территория неуправляема.

2.6. Критерий эффективности достижения своей цели управляющим территорией.

3. Теоретический и практический аспект задачи управления.
4. Формализация управления.
4.1. Постановка задачи управления территорией.

4.1.1. Комплект выходных параметров задачи управления. Значение задачи.
4.1.2. Иерархия технических заданий.
4.1.3. График решения задачи управления.
4.2. Структурирование задачи управления.

4.2.1. Сеть подзадач задачи управления территорией.
4.2.2. Комплект выходных параметров подзадачи задачи управления. Значение подзадачи.

4.2.3. Иерархия технических заданий подзадачи.

4.2.4. График решения подзадачи задачи управления.

4.2.5. Комплект входных параметров подзадачи задачи управления. Решение подзадачи.

4.2.5.1. Подкомплект неуправляемых входных параметров подзадачи задачи управления.

4.2.5.2. Подкомплект управляемых входных параметров подзадачи задачи управления.

4.3. Комплект входных параметров задачи управления. Решение задачи.

4.3.1. Подкомплект неуправляемых входных параметров задачи управления.

4.3.2. Подкомплект управляемых входных параметров задачи управления.

4.4. Необходимый и достаточный комплект выходных параметров. Необходимый и достаточный комплект входных параметров.

5. Управляющее (регулирующее) воздействие субъекта управления на объект управления.
5.1. Идея управляющего воздействия и аргументация по существу его необходимости. Авторство.

5.2. Разработка проекта управляющего воздействия. Допуск, в котором будет находиться реализация управляющего воздействия, по мнению разработчика. Прогноз эффекта управляющего воздействия (вероятность катастрофических последствий). Авторство.

5.3. Придание управляющему воздействию юридической силы. Авторство.
5.4. Принуждение населения следовать управляющему воздействию.

5.5. Ответственный за обратную связь по данному управляющему воздействию. Понимание сути управляющего воздействия объектом управления. Впечатление объекта управления от управляющего воздействия.
5.6. Реализация конкретного управляющего воздействия и её отличие от проекта.
5.7. Эффект реализации управляющего воздействия.
5.8. Анализ отличия эффекта реализации управляющего воздействия от прогноза эффекта управляющего воздействия.

5.9. Доводка (усовершенствование) управляющего воздействия
.

5.10. Правовое поле и управление в пределах правового поля. Законодательная инициатива.

6. Примеры постановок задач управления территорией.
6.1. Поддержание и, по возможности, повышение качества жизни населения территории.

6.2. Использование территории в интересах части населения территории.
6.3. Использование территории в интересах населения других территорий.

6.4. Изменение типа культуры населения территории как единого целого.

6.5. Изменение этнического состава населения территории с сохранением прежнего типа культуры.
6.6. Изменение этнического состава населения территории с изменением прежнего типа культуры.

6.7. Комплексная постановка задачи управления территорией, включающая в себя элементы постановок по пунктам 6.1 – 6.6.
7. Идеальное управление.
7.1. Значения измеряемых параметров - поля.
7.2. Значения управляющих воздействий - поля.

7.3. Реализация управляющего воздействия совпадает с проектом.

7.4. Результатов измерений достаточно, чтобы при наличии квалификации у коллектива управленцев надёжно прогнозировать, какое управляющее воздействие необходимо в данный момент.
8. Реальное управление.
8.1. Значение измеряемого параметра - сужение поля, фигурирующего в идеальном случае.

8.2. Значение управляющего воздействия - поле, область значений которого состоит из нескольких (часто из одного) элементов.

8.3. Реализация управляющего воздействия, как правило, не совпадает с проектом. Более того, обычно управляющий не отдаёт себе отчёта, насколько не совпадает.
8.4. Результатов измерений не достаточно, чтобы надёжно прогнозировать, какое управляющее воздействие необходимо в данный момент.

9. Эффективность процесса управления территорией – близость реализации графика значения задачи управления к проекту этого графика.

9.1. Обратная связь «объект управления – субъект управления».

9.2. Система измерения параметров, необходимых для решения задачи управления территорией.

9.3. Система анализа измерительной информации и проектирования управляющих воздействий на территорию.

10. Частный случай постановки задачи управления территорией «Поддержание и, по возможности, повышение качества жизни населения территории».

10.1. Показатели качества жизни человека.
10.2. Показатели качества жизни человека в восприятии отдельного человека и в восприятии общества.

10.3. Измерение для решения конкретной задачи управления территорией.

10.3.1. Измерение промежуточных параметров задачи управления.

10.3.2. Измерение выходных параметров задачи управления.

10.3.3. Точность измерения. От базы данных, содержащей жалобы на регулирующие воздействия чиновников и монополистов и предложения населения по улучшению управления территорией, до отчётности правительства страны. Испытательные станции.

10.3.4. Подробность измерения.

10.3.5. Оптимизация степени подробности измерения.

10.3.6. Измерение с целью прогнозирования.
10.3.7. Измерение с целью проверки прогноза.
10.4. Заданный график решения задачи управления территорией.
10.5. Заданный график решения подзадачи задачи управления территорией.

10.6. Реализованный график решения задачи управления территорией.

10.7. Реализованные графики решения подзадач задачи управления территорией.

10.8. Поиск причины неуспеха в решении задачи управления территорией.
11. Орган власти как объект повышенной опасности для населения территории.
11.1. Измерение квалификации управленца в результате работы пользователя Системы автоматизированного управления территорией (подсистемы Системы автоматизированной экспертизы (САЭ) ООО «Касталия»).

11.2. Примеры опасных действий властей.
12. Решение обратной задачи по отношению к задаче управления территорией - нахождение реальной постановки задачи (о наличии которой управляющий территорией может и не подозревать) по совокупности регулирующих воздействий чиновников и монополистов на население территории.

13. Участие в управлении территорией населения для различных постановок задач управления.

13.1. Развитое гражданское общество.
13.2. Оккупационный режим на территории.

13.3. Моральный климат на территории, представляющий собой комплекс черт климатов по пунктам 13.1 и 13.2. 

14. Примеры шагов по улучшению управления территориями.

14.1. Выявить несколько умных честных управленцев, способных к управлению и любящих управлять, и дать им в управление несколько экспериментальных территорий. Если это по каким-то причинам невозможно, то поручить этим людям решение нескольких подзадач задачи управления территорией (например, Петербургом) даже при отсутствии надлежащим образом поставленной и структурированной задачи управления территорией.

14.2. Создать на территории сеть испытательных станций, входящих в систему управления территорией.

14.3. Законодательно признать на территории ложность высказывания: «Разрешено всё то, что не запрещено нормативными актами».
14.4. Строго наказывать чиновника за его обращение в суд по каждому пустяку, особенно за его апелляции в этом случае во все судебные инстанции. За этим скрывается неумение управлять территориями – это коррупционер, крадущий зарплату, предназначенную управленцу. 
15. Несколько примеров использования испытательной станции ООО «Касталия» для анализа решения подзадач задачи управления территорией «Поддержание и, по возможности, повышение качества жизни населения территории».

15.1. Подзадача управления благоустройством территории.

15.1.1. Постановка подзадачи.
15.1.2. Один способ структурирования.

15.2. Подзадача противодействия уличной преступности и работе террористов. Совмещение с подзадачей управления благоустройством территории.
15.3. Подзадача управления малым предпринимательством на территории.

15.3.1. Постановка подзадачи.
15.3.2. Полезность работы, выполняемой предприятием.

15.3.3. Производительность труда на рабочем месте.
15.3.4. Производительность труда предприятия, как единого целого.

15.3.5. Примеры неудачных управляющих воздействий чиновников на малое предпринимательство, качество которых измерено с помощью испытательной станции.

15.3.5.1. Отчётность.

15.3.5.2. Сдача в аренду сооружений и участков земли.

15.3.5.3. Оценка права аренды.

15.4. Подзадача управления имуществом хозяйственной публичной организации.

15.4.1. Постановка подзадачи.
15.4.2. Внесение имущества в уставной капитал предприятия.

15.4.3. Сдача имущества в аренду.
15.4.4. Продажа имущества.

15.4.5. Примеры неудачных управляющих воздействий чиновников КУГИ СПб на арендаторов городского имущества, качество которых измерено с помощью испытательной станции (см. отчёты ООО «Касталия» по НИР «Управление коррупцией на территории»).

15.5. Подзадача управления коррупцией на территории.

15.5.1. Постановка подзадачи.
15.5.2. Кодекс чести коррупционера.

15.5.3. Абсолютно вырожденное управление коррупцией в Петербурге, ведущееся предприятием «Касталия».
15.6. Подзадача управления народным образованием.
15.6.1. Постановка подзадачи. Воспитание. Измерение интеллекта. Оснащение знаниями.
15.6.2. Результат решения подзадачи, полученный за последние четверть века.
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� Под господствующим классом мы понимаем часть населения страны, каждый представитель которой может на законных основаниях существенно деформировать жизни взрослых людей, даже если эти люди не хотят иметь ничего общего с этим представителем. Понятие «господствующий класс», в нашем понимании, отличается от общепринятого, например, в рассматриваемом нами идеальном случае управления сюда входят чиновники и монополисты, на законных основаниях деформирующие жизни людей, но не входят плутократы, не занимающие соответствующих должностей.


� Элита общества обычно почти не проявляется. Элита, конечно, известна Богу. Некоторые представители элиты при определённых условиях могли бы согласиться войти в господствующий класс общества. Если бы представители элиты играли решающую роль в господствующем классе и господствующий класс, сохраняя это качество, обновлялся время от времени путём всенародных (возможно, многоступенчатых) выборов, то при достаточно высоком уровне культуры населения государственное устройство можно было бы назвать аристократической демократией.


� Под управляемой территорией понимается территория с людьми, находящимися на ней.


� Результатом доводки управляющего воздействия может быть отмена управляющего воздействия.





